ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szolgaltatd és az ASZF hatélya

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabdlyozzak Lukovics Déra
egyéni vallalkozd, mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal lzemeltetett
www.treningvallalkozoknak.hu weboldalon és kapcsolédd online fellleteken keresztil
nyujtott digitalis oktatasi, képzési és ismeretdtaddsi szolgaltatdsok igénybevételének
feltételeit.

Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan jogiigyletre, amelynek keretében a Szolgaltaté online
tréninget, digitalis oktatasi anyagot, letolthet6 dokumentumot, videds vagy egyéb
elektronikus formaban hozzaférhet6 edukdcidés tartalmat, illetve kapcsolédd szolgaltatast
nyujt a Megrendel6 részére.

A jelen ASZF alkalmazandé mind a fogyaszténak minGsilé természetes személy
Megrendel6kre, mind az {Uzleti, szakmai vagy o0nadllé foglalkozasuk korében eljaré
vallalkozdsokra, azzal, hogy azon rendelkezések, amelyek jogszabdly alapjan kizardlag
fogyasztdkra alkalmazanddk, kizardlag ezen személyi kor tekintetében iranyadok.

A Szolgdltatd dltal nyujtott szolgaltatas elsGdlegesen Uzleti edukacids, vallalkozasfejlesztési,
ismeretatadasi célu szolgaltatas, azonban a rendelés lehet6sége fogyasztdk szamdra sem
kizart.

A Megrendel8 a szolgéltatds megrendelésével, a jelen ASZF elfogaddsaval kijelenti, hogy a
jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette, és azokat magara nézve kotelezének

elfogadja.

2. Szolgdltato adatai

Szolgaltatd neve: Lukovics Ddra egyéni vallalkozé
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Vasvari P4l utca 1.
Nyilvantartasi szam / cégjegyzékszam: 54804894

Addszam: 56175486-2-35

E-mail: ugyfelszolgalat@treningvallalkozoknak.hu
Telefonszam: 06204200246
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FelnGttképzd nyilvantartasba vételi szama: B/2020/000757
Weboldal: treningvallalkozoknak.hu

3. Tarhelyszolgdltato adatai

Szolgaltatd neve: Tarhely.Eu Szolgdltato Kft.
Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4.
E-mail: ugyfelszolgalat@tarhely.eu

4. Fogalommeghatarozasok

Jelen ASZF alkalmazéasaban:

Fogyasztd: a Polgari Torvénykonyv szerinti természetes személy, aki szakmadja, 6nallé
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil jar el.

Vallalkozas: szakmadja, 6ndll6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy;
Digitalis tartalom: digitalis formaban el&allitott vagy szolgdltatott adat, kiilondsen, de nem
kizdrélagosan videds oktatasi anyag, letdlthet6 dokumentum, elektronikus segédanyag,
prezentacio, sablon, munkafiizet vagy egyéb digitalis oktatdsi anyag.

Szolgaltatds: a Szolgaltatd altal nyujtott online tréning, oktatasi hozzaférés, digitalis
tudasatadasi szolgaltatas, kapcsolddd segédanyag és egyéb elektronikus teljesités.
Megrendel6: minden olyan természetes személy vagy szervezet, aki a Szolgdltatd
szolgaltatasat igénybe veszi.

Vis maior: minden olyan, a Szolgaltatd ellenérzési koérén kivil es6, el6re nem lathatd és
elharithatatlan esemény, amely a szolgaltatas teljesitését akaddlyozza vagy ellehetetleniti, igy
kiilondsen, de nem kizardélagosan rendszerhiba, kibertamadas, tarhelyszolgaltatasi kiesés,
haldézati zavar, hatdsagi intézkedés, rendkiviili jogrend, jarvanyhelyzet vagy harmadik fél
infrastrukturdjanak mdkodési hibaja. llyen esetben a Szolgaltatd a teljesités késedelméért

vagy elmaradasdért felelGsséggel nem tartozik a jogszabaly altal megengedett keretek kozott.

1. SZERZODESKOTES, FIZETES, TELJESITES

1. A szolgdltatds targya és jellege
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A Szolgaltatd online oktatasi, edukacids és ismeretataddsi szolgdltatasokat nyujt, kiiléndsen,
de nem kizarélagosan vallalkozasfejlesztési, Gizleti, marketing, mikodésfejlesztési, gyakorlati
tuddsatadasi célu tréningek, workshopok, digitalis tananyagok, letolthetd segédanyagok,
oktatévidedk, sablonok, munkafiizetek és egyéb elektronikus tartalmak formajaban.

A Szolgdltaté altal nyujtott szolgdltatasok edukacids jellegliek, azok nem minGsilnek
személyre szabott tandcsadasnak, egyedi szakmai konzultacidnak, megbizasi jogviszony
keretében nyujtott szakértSi tevékenységnek vagy eredménykotelemnek.

A Szolgaltaté nem vallal garanciat arra, hogy a szolgdltatas igénybevétele a Megrendel6nél
meghatdrozott lzleti, gazdasagi, pénzligyi vagy egyéb eredményt idéz eld, mivel az eredmény
szamos, a Szolgaltatd ellen6rzési korén kiviil esé tényez6tél fligg.

A szolgdltatds egyes elemei él6 online eseményként, mas elemei digitalis tartalomként, illetve
letolthet6 elektronikus anyagként kerlilhetnek teljesitésre.

A Szolgaltato egyéb online szolgdltatast e korben nem végez.

Ill. A MEGRENDELES FOLYAMATA ES A SZERZODES LETREJOTTE

1. A megrendelés |épései

A szerz8dés a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott elektronikus Uton jon létre. A Megrendeld a
www.treningvallalkozoknak.hu  oldalra  érkezve az altala  megrendelni  kivant
terméket/szolgaltatast (a tovabbiakban: szolgaltatas) kivalaszthatja, a kivalasztasat kovetSen
a kosarba helyezéssel, a megrendelés leadasaval, az ASZF elfogadasaval, az adatkezelési
tajékoztatd megismerésének visszaigazoldsaval, valamint a fizetési kotelezettség teljesitésével

szerz6déses ajanlatot tesz.

A rendelés soran az aldbbi adatok megadasa szlikséges:

l. Szamlazasi adatok

a. Vezetéknév (nem kotelezd)
b. Keresztnév (nem kotelezd)
c. Orszag

d. Iranyitészam
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e. Varos

f. Utca, hazszam

g. Telefonszam (nem kotelezd)
h. E-mail cim

vagy amennyiben a Megrendeld a jel6l6négyzettel a céges szamldzast valasztja, ugy

a. Vezetéknév (nem kotelezd)
b. Keresztnév (nem kotelezd)
(o Cégnév

d. Addszam

e. Orszag

f. Iranyitdszam

g. Varos

h. Utca, hazszam

i. Telefonszam (nem kotelezd)
j- E-mail cim

A Megrendeld a megrendelést a ,, MEGRENDELES” gomb megnyomasaval véglegesiti.

A MegrendelGnek a megrendelési folyamat soran lehet6sége van a Szolgdltaté hirlevelére
feliratkozni a ,,Nem szeretnék lemaradni a kurzus hirekrél!” feliratu jel6l6négyzet dnkéntes
kipipdlasaval. A hirlevélre tortén6 feliratkozds a Megrendel6 kifejezett, ©Onkéntes
hozzdajaruldsan alapul, amely feljogositja a Szolgaltatét, hogy marketing céli megkereséseket,
oktatasi anyagokkal kapcsolatos hireket és ajanlatokat kiildjon a Megrendel6 e-mail cimére.

A Megrendel6 a hozzajaruldsat barmikor, indokolas nélkiil és ingyenesen visszavonhatja. A
leiratkozas biztositott minden kiklldott hirlevél 1ablécében elhelyezett leiratkozasi link utjan,

tovabba kérhets az ugyfelszolgalat@treningvallalkozoknak.hu e-mail cimre kildott kifejezett

kéréssel is. A Szolgaltatd a hirlevél-feliratkozassal 6sszefliggé adatkezelést a GDPR és a

hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok elGirasai szerint végzi.

2. Vasarlassal kapcsolatos nyilatkozatok és meger@sitések
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A Megrendel6 a weboldalon térténé rendelési folyamat soran, a megrendelés véglegesitése
el6tt az erre szolgdld jelolénégyzetek (checkboxok) kipipaldsaval az alabbi kifejezett és
visszavonhatatlan nyilatkozatokat teszi:

a). ASZF és fizetési kotelezettség elfogadasa: A Megrendeld kijelenti, hogy: , Elolvastam és
elfogadom az Altalanos Szerz&dési Feltételeket”. A Megrendel§ kifejezetten tudomdsul veszi,
hogy a ,Megrendelés” gomb megnyomdsdval a Szolgaltaté javara teljesitendd fizetési
kotelezettsége keletkezik, az ASZF tartamat megismerte, azt magara nézve kotelezének ismeri
el.

b). Adatkezelési hozzajarulas: A Megrendel6 kijelenti, hogy: , Elolvastam és elfogadom az
Adatkezelési tajékoztatot”. A Szolgdltatd rogziti, hogy az adatokat a GDPR elGirdsainak
megfelel6en kezeli, Megrendel6 az Adatkezelési Tdjékoztatéban meghatarozottak szerinti
adatkezeléshez hozzdjarul.

Osszefoglalva a megrendelés érvényes leaddsanak feltétele az alabbi nyilatkozatok elfogaddsa
a feluleten:

o ,Elolvastam és elfogadom az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket” * (kdtelezSen kitdltendd).

o ,Elolvastam és elfogadom az Adatkezelési tajékoztatot” * (kotelezGen kitoltendd).

c). A technikai folyamat megerGsitése: A Szolgdltatd a megrendelés leadasat kovetben
automatikus visszaigazold e-mailt kild, amely a megrendelés technikai befogadasat igazolja.
A szerz6dés a Szolgaltato dltali elfogaddssal (vagy bankkartyds fizetés esetén a hozzaférés

azonnali megnyitasaval) jon létre.

3. Automatikus regisztracié és fioklétrehozas

A Szolgaltato tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy a www.treningvallalkozoknak.hu oldalon a
szolgaltatas igénybevétele regisztraciohoz kotott. A folyamat egyszer(sitése érdekében a
Megrendel6 kilon regisztraciés folyamat nélkil, a fizetés teljesitésével egyidejlleg

automatikusan regisztralasra keriil a rendszerbe.
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a). A folyamat menete: A megrendelés soran megadott adatok (név, e-mail cim) alapjan a
rendszer a sikeres fizetést (vagy az atutalas manuadlis jévahagyasat) kdvetéen azonnal és

automatikusan létrehozza a Megrendel§ felhasznaloi fidkjat.

b). Azonositds: A felhasznalonév a Megrendeld vezeték- és keresztnevébdl keril automatikus
generdldasra, melyr6l a Megrendel6 a kordbban részletezett ,A fiokod elkésziilt a

treningvallalkozoknak.hu oldalon” cim( e-mailben kap értesitést.

c). Hozzajarulas: A MegrendelG a vasarlassal kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
a megadott személyes adatait a regisztracid és a felhasznaldi fidk fenntartasa céljabol kezelje
a szerz6dés teljesitése érdekében.

d). A fidk rendeltetése: A létrejott felhasznaldi fidk biztositja a Megrendel6 szdmara a
hozzaférést a megvasarolt digitalis tartalmakhoz (videdk, PDF segédanyagok), valamint a

korabbi vasarlasok és szamlak attekintését.

4. Tadjékoztatds a rendelési folyamat soran kiildétt automatikus visszaigazolasokrdl

A Szolgdltaté a megrendelés leadasaval és a fizetés teljesitésével egyidejlileg a
www.treningvallalkozoknak.hu rendszerén, valamint a bevont adatfeldolgozékon keresztiil az
aldbbi automatikus visszaigazolasokat kildi meg a Megrendel6 részére:

a). , A fidkod elkésziilt a treningvallalkozoknak.hu oldalon” cim{ e-mail: A rendszer rogziti és
visszaigazolja a fiok elkésziltét, a Megrendel6 vezeték- és keresztnevébdl automatikusan

generalt felhasznaldnevet, mint azonositasra szolgdlé adatot.

b). ,Sikeres fizetés” cimil e-mail (kild6: Barion Payment Zrt.): A kényelmes és biztonsagos
online fizetési folyamat részeként a Barion visszaigazolja a tranzakcio sikerességét. Az e-mail
rogziti a Megrendel6 e-mail cimét, a haszndlt bankkdrtyaszam utolsdé négy szamjegyét, a
kartya tipusat (pl. Visa), a banki engedélykddot, a fizetés pontos idGpontjat, a tranzakcid

egyedi azonositéjat, valamint az elfogaddhely nyilvantartott azonositojat.
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c). ,A rendelésed megkaptuk!” ciml e-mail: A Szolgaltatd ezen lizenetben visszaigazolja a
rendelés megérkezését, rogziti a technikai megrendelés adatait, igy a rendelésszamot és a
Megrendeld altal megadott szamlazasi adatokat (vezetéknév, keresztnéyv, irdnyitészam, varos,

utca, hazszam, emelet/ajto, telefonszam és e-mail cim).

d). , A rendelés sikeresen lezarult, fontos infék a belépéshez a levélben!” cim{ e-mail: Ez a
tdjékoztatd tartalmazza a vezetéknév, keresztnév, irdnyitészam, varos, utca, hdzszam,
emelet/ajtd, telefonszam és e-mail cim adatokat, valamint a zart oktatasi fellletre torténd
belépéshez és a tartalom eléréséhez sziikséges technikai instrukciokat.

III

e). ,Szamldja érkezett!” cim({ e-mail (kuld6: Billingo): A Szolgaltaté a jogszabalyi
kotelezettségeknek megfelel6en a Billingo rendszerén keresztil elektronikus szamlat allit ki.
Az e-mail rogziti a Megrendel6 vezeték- és keresztnevét, valamint tartalmazza a kdzvetlendl

letolthet6 hiteles bizonylatot.

f). Technikai segédlet és tidvozl6 e-mail (kild6: treningvallalkozoknak.hu): Ez a levél kdszoni
meg a vasarlast, és tartalmazza a tananyag eléréséhez sziikséges 0sszes technikai informaciét.
Az e-mail az aldbbi adatokat és funkcidkat rogziti:

. Kézvetlen linkek a megvasarolt kurzusokhoz.

. A zart fellilet hasznalatdhoz sziikséges hivatkozasok: belépési oldal, elfelejtett jelszd

potlasa és a fiokadatok szerkesztése.

. Hozzaférés az ,Hogyan hasznald az oldalt” cim{ mddszertani segédvidedhoz.
. Az Ugyfélszolgalati elérhet6ség megerdsitése

ugyfelszolgalat@treningvallalkozoknak.hu és a vallalt valaszid6 (f6 szabaly szerint 2 napos

tajékoztatas) rogzitése.

. A Szolgaltatd kozosségi média fellileteire mutatd hivatkozasok.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ezen e-mailek a szerz6dés teljesitéséhez és a jogszabalyi

tajékoztatashoz elengedhetetlenek, igy azokrdl leiratkozni nem lehet.
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A szerz6dés a Szolgaltatd ajanlatelfogadasaval, illetve a szolgaltatdshoz valé hozzaférés
biztositasaval jon létre.

A Szolgdltaté jogosult a megrendelést indokolds nélkil visszautasitani kiilonésen akkor, ha:

- a megadott adatok hidnyosak vagy valétlanok;

- a fizetés nem teljesiil;

- visszaélésszerl megrendelési magatartas észlelhetd;

kordbbi szerz6désszegés tortént;

- a megrendel6 magatartdsa a szolgaltatds rendeltetésszerld mikodését veszélyezteti.
Szolgaltatd felhivia a Megrendel6 figyelmét, hogy az automatikus visszaigazold e-mail
megkildése 6nmagdban nem mindsil a szerz6dés elfogaddsanak, kizarélag a megrendelés
technikai befogadasanak.

A felek kozott l|étrejott szerz6dés tavollev6k kozott, elektronikus Uton megkotott
szerz6désnek mindsil, amely egyenértékl az irdsban megkotott szerz6déssel. A szerz6dés a
Szolgaltatd altal nem kerll papiralapld nyomtatasra és iktatdsra, igy az a tovabbiakban
papiralapon nem hozzaférhetd.

A Megrendeld az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, visszaigazolé e-mailok tizeneteket papirra
kinyomtathatja vagy egyéb tartds adathordozéra emelheti, amely biztositja szamara az
elektronikus Uton létrejott szerz6dés késGbbi megjelenitését.

A |étrejott szerz6dés alapjan a Megrendel6 az ellenérték megfizetésére, a Szolgaltatd a
szolgaltatas teljesitésére koteles.

A honlapon a szolgalatasokrdl taldlhaté informdacidkat a Szolgaltatdé rendszeresen frissiti, és
minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az ott megadott informacidk pontosak
és naprakészek legyenek, azonban az esetleges pontatlansdgért — a jogszabalyban

meghatdrozottakon tul — felel6sséget nem vallal.

5. Fizetési feltételek

A szolgaltatasok ellenértéke a weboldalon feltlintetett 6sszeg.
Eltéré jel6lés hianyaban a feltlintetett arak forintban értenddk.

A fizetés el6re torténik elektronikus fizetési megoldason keresztil.
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A Szolgdltato a szolgaltatas teljesitését a fizetés sikeres beérkezéséhez koti.
Sikertelen vagy megszakadt fizetés esetén a szerz6dés teljesitése nem kezd&dik meg.
A Szolgdltatd jogosult promdcids drakat, id6szakos kedvezményeket vagy eltéré

konstrukcidkat alkalmazni, amelyek kizardélag a meghirdetett feltételekkel érvényesek.

a). Arak és AFA-tdjékoztatds: A weboldalon feltiintetett arak nettd arak, azokat 27% AFA
terheli. A Szolgaltatd régziti, hogy szolgaltatasai az érvényes jogszabalyok szerint AFA-

kotelesek.

b). Fizetési mdédok és a hozzaférés biztositasa: A Megrendel6 a szolgdltatas ellenértékét az
alabbi médokon egyenlitheti ki:

. Kozvetlen banki atutalds: A vételdrat a Szolgdltatd Erste Bank Zrt.-nél vezetett
11600006-00000001-99242650 szamu bankszamlajara kell megfizetni. Az dtutalds megjegyzés
rovataban a Megrendel6 koteles feltlintetni a rendelésszamot az azonosithatdsag érdekében.
A hozzaférés az 0sszeg beérkezését kovet6 24 6ran belll nyilik meg.

. Barion online fizetési rendszer: Kényelmes és biztonsdgos bankkartyas fizetés vagy
digitalis tarca (Apple Pay, Google Pay) utjan. Sikeres kartyas fizetés esetén a hozzaférés
azonnal megnyilik a Megrendel6 szamdra. A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion
Payment Zrt. biztositja. A Fizetési szolgaltaté a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. A Megrendel8 bankkartya adatai a jelen
ASZF szerinti Szolgaltatéhoz nem jutnak el, a tranzakcid a Barion zart és biztonsagos
rendszerében torténik.

Elfogadott kartyatipusok: Mastercard, Maestro, Visa, Electron és Amex bankkartyak.

c). Szamldzas: A Szolgdltatd a Billingo online szamldzd rendszerén keresztiil automatikusan
elektronikus szamlat allit ki a Megrendel6 altal megadott adatok alapjan, melyet e-mailben
kild meg. A Megrendel6 a megrendelés véglegesitésével (a ,Megrendelés” gomb
megnyomasaval) kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von
maga utan.
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A szolgdltatasok arvaltoztatdsanak jogdval a Szolgaltatd szabadon élhet. A honlapon eszkdzolt
armodositas a weboldalon valé megjelenitéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba, és a mar megrendelt
szolgaltatdsok mindenkori vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas vagy elavult ar keriil a honlapon
feltiintetésre, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, esetleges rendszerhiba miatt
megjelené arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatdst a hibas aron szolgaltatni.
Ebben az esetben a Szolgaltatd felajanlhatja a helyes aron torténé szolgdltatas nyujtdst,
amelynek ismeretében a Megrendel§ fizetési kotelezettség nélkul eldllhat vasarlasi

szandékatol.

6. Teljesités és hozzaférés

A teljesités mddja a konkrét szolgaltatas jellegétdl fligg.

A Szolgaltato a szolgaltatdst kiilondsen az alabbi médokon teljesitheti:

- azonnali digitalis hozzaférés biztositasaval;

- zart oktatasi felUlethez torténs hozzaféréssel;

- letolthet6 digitalis anyag biztositasaval;

- meghatdrozott id6pontban tartott él6 online esemény utjan.

Amennyiben a szolgaltatas jellege és a Megrendel6 kifejezett nyilatkozata ezt lehet6vé teszi,
a hozzaférés a fizetés visszaigazoldsat kovet6en haladéktalanul megnyilhat.

A Megrendel6 koteles gondoskodni a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges technikai
feltételekrdl, igy kiilonésen megfelel§ internetkapcsolatrél, mikédd elektronikus levelezési
cimrél, kompatibilis eszkozrdl és alapvetd felhasznaléi kornyezetrél.

A Szolgdltatdé nem felel a Megrendel6 oldaldan fennalld technikai akaddlyokbdl ereddé

hozzaférési problémakért.

7. Specialis rendelkezések

7.1. Limitdlt fér6helyes (VIP) csomagok esetén
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a weboldalon meghatdrozott szolgdltatasok (kiilondsen
a VIP csomagok) limitalt fér6helyesek. Ezen szolgaltatdsok megrendelésével a rendszer a
MegrendelS szdmdra egy konkrét helyet foglal le a keretszambdl, amellyel egyidejlileg a
Szolgdltatd mas potencidlis Megrendel6k el6l zarja el az adott hely igénybevételének
lehetGségét.

A Megrendel6 a ,MEGRENDELES” gomb megnyomasaval kifejezetten elismeri, hogy a
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. A szerz6dés a megrendeléssel létrejon, a
vételdr megfizetése a Megrendel6 elsédleges szerz6déses kotelezettsége.

Kodzvetlen banki atutalas valasztasa esetén a Megrendeld koteles a vételdrat a megrendeléstdl
szamitott 3 munkanapon beliil megfizetni. Amennyiben az 6sszeg ezen hatdridén belll nem
érkezik meg a Szolgaltaté bankszamldjara, a Szolgaltatd jogosult — a Megrendeld egyideji
értesitése mellett — a szerz6déstdl elallni és a fenntartott helyet felszabaditani, hogy azt mas
Megrendeld szamdra elérhetévé tegye.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a rendelését leadja, de a vételarat nem
fizeti meg, és errdl a Szolgaltatét haladéktalanul nem tajékoztatja (nem jelzi eldlldsi szandékat
a teljesités megkezdése el6tt), azzal a Szolgdltatédnak kdzvetlen anyagi kart okozhat (elmaradt
haszon a korlatozott fér6hely miatt). A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a nem fizetésbdl

eredd karat és a behajtdssal kapcsolatos koltségeit a Megrendel6vel szemben érvényesitse.

7.2. Személyes workshopok és rendezvények

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |)
pontja alapjan a fogyasztot/MegrendelSt nem illeti meg a 14 napos indokolas nélkili elallasi
jog, amennyiben a szerz6dés konkrét id6pontra vagy id6szakra vonatkozd szabadidfs
tevékenységhez/képzéshez kapcsolddd szolgaltatasra - adott napon tartott workshop -
iranyul. Emellett a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis tartalom azonnali biztositasa
esetén — a fogyaszté/Megrendel6 kifejezett el6zetes beleegyezésével — az eldllasi jog szintén
nem gyakorolhato [29. § (1) bekezdés m) pont].

1. A szolgdltatas jellege és a szerz6dés létrejotte
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. A Szolgdltatd altal szervezett személyes képzés ,Workshop” konkrét, el6re
meghatarozott naptari napon és id6tartamban valdsul meg.

. A részvételi jegy megvasarlasaval a Szerz6dés a Szolgaltatd és a Megrendel§ kdzott
létrejon. A részvételi dij magaban foglalja a helyszini részvételt, a helyszini bekészitést, a
rendezvényhez biztositott oktatdsi anyagokat, valamint a Szolgaltaté daltal meghatarozott
online képzéshez valé dijmentes hozzaférést.

2. Elall3si jog kizarasa

. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés ) pontja alapjan — tekintettel arra, hogy a Workshop
konkrét id6pontra kotott szabadidds/képzési szolgaltatdas — a Megrendel6t nem illeti meg az
indokolds nélkili 14 napos elallasi jog.

. A jegyvasarlassal egyidejlleg biztositott online kurzus hozzaférése a 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja szerinti, nem targyi adathordozén nyujtott
digitalis adattartalomnak mindésil, amelynek megkezdésével a Megrendel§ kifejezetten
tudomasul veszi elallasi joganak elvesztését.

3. Lemondasi, mddositasi és visszatéritési feltételek

A korlatozott |étszamra és a felmerild el6zetes koltségekre tekintettel a Szolgaltatd az aldbbi

méltanyossagi lemondasi feltételeket biztositja:

. A rendezvény id6pontjat megel6z6 14. napig:
. A részvétel irasban e-mail utjan az ugyfelszolgalat@lukovicsdora.hu e-mail cimen

indoklds nélkil lemondhatd. Ebben az esetben a Szolgaltatd a részvételi dij 100%-at visszatériti
a vasarlaskor hasznalt fizetési mdéddal megegyez6en, 14 munkanapon belil. A lemonddassal
egyidejlileg az ajandék online tanfolyami hozzaférés torlésre kerdil.

. A rendezvény id6pontjat megel6z6 13. és 5. nap kozott:

A részvételi dij 50%-a keril visszatéritésre, vagy a részvételi jog egy késGbbi id6pontra
dijmentesen atlitemezhetd - amennyiben elérhetd -.

. A rendezvény idGpontjat megel6z4 5 napon belll, illetve a rendezvény napjan torténd

lemondds vagy meg nem jelenés esetén:
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A Szolgaltatdnak a részvételi dijat nem all mdédjdban visszatériteni, fliggetlenil a tdvolmaradas
okatol (ideértve a betegséget vagy egyéb vis maiort is). Ebben az esetben a Megredel részére
biztositott ajandék online kurzushoz val6 hozzaférés véglegesen megmarad.

4. Jegy atruhazasa mas személyre

. Amennyiben a Megrendel6 a Workshopon személyesen nem tud megjelenni, jogosult
a részvételi jogat mas személyre dijmentesen atruhazni.

. Az atruhazas tényét és az Uj résztvevl adatait (név, e-mail cim) a Megrendel6 koteles
legkés6bb a rendezvény kezdete el6tt 24 drdval irasban jelezni a Szolgaltaté tgyfélszolgalati
elérhet6ségén.

5. Szolgdltatoi lemondas vagy vis maior

. Amennyiben a Workshop a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl (pl. betegség)
vagy elharithatatlan kils6 ok miatt elmarad, a Szolgaltaté uj id6pontot jeldl meg.

. Ha az Uj id6pont a Megrendel6nek nem felel meg, a Szolgaltatd a teljes részvételi dijat

visszatériti 8 napon beliil.

8. Elallasi jog, digitalis tartalomra vonatkozo kiilonos rendelkezések

1.EIall3si jog, digitalis tartalomra vonatkozd rendelkezések

A fogyaszténak mindésilé Megrendel6t a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6lé6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan f&szabdly szerint
indokolds nélkili elallasi jog illeti meg.

Tekintettel azonban arra, hogy a Szolgaltaté els6dlegesen olyan digitalis tartalmat és digitalis
szolgaltatast nyujt, amely elektronikus Uton, nem targyi adathordozén keriil teljesitésre, és
amelyhez a hozzaférés a Megrendel§ kifejezett kérésére a szerz6déskotést kovetben
haladéktalanul megkezd6dhet, a fogyaszté a megrendelési folyamat soran kilon nyilatkozat
utjan kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté a teljesitést a torvényes elallasi
hataridé lejarta el6tt megkezdje.

A fogyaszté e nyilatkozat megtételével egyidejlileg kifejezetten tudomasul veszi, hogy
amennyiben a digitalis szolgaltatas teljesitése megkezdbdik, illetve a digitalis tartalomhoz valé
Készitette:

Qr. Kulcsdr Alexandra

Ugyvéd

Adatvédelmi tisztviseld

DPO
13



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

hozzaférés részére biztositasra keriil, az indokolas nélkiili elallasi jogat a hatalyos jogszabalyok
altal meghatarozott kérben elvesziti, illetve azt nem gyakorolhatja. Erre iranyuld kifejezett
nyilatkozatat a Megrendel6 a ,,A MegrendelS kifejezetten hozzajarul az azonnali teljesités
megkezdéséhez és tudomasul veszi az eldllasi jog elvesztését” jeldlénégyzet kipipdlasaval
adhatja meg.

A teljesités megkezdésének mindsul kiléndsen a zart oktatasi felllethez torténé hozzaférés
megnyitasa, a videds oktatasi tartalom elérhetévé tétele, a digitalis tananyag hozzaférhetévé
valasa, a letdlthetd dokumentum biztositdsa, a belépési adatok megkiildése, illetve barmely
olyan technikai cselekmény, amely a szolgaltatas tényleges igénybevételének lehet&ségét
megteremti.

Amennyiben a fogyasztd a teljesités megkezdéséhez sziikséges kifejezett hozzdjaruldst nem
adja meg, a Szolgdltaté jogosult a szolgdltatas aktivaldsat megtagadni, késleltetni, vagy a
megrendelést visszautasitani, amennyiben az adott szolgaltatas kizardlag azonnali digitalis
teljesitési modellben miikodtethetd.

Nem fogyasztédnak mindsiilé megrendel6ket indokolds nélkili eldllasi jog nem illeti meg.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a digitdlis tartalomhoz vald hozzaférés megnyitasaval (a
belépési adatok megkiildésével vagy a feliilet aktivalasaval) a 14 napos indokolas nélkuli
eldllasi jogat elvesziti, és a kifizetett 6sszeget nem kdvetelheti vissza.

A Szolgaltatd pénzvisszafizetési garanciat nem vallal.

- A fogyasztot a tavollévik kozott kotott szerz6dés esetén indokolds nélkili elallasi (vagy
szolgaltatas megkezdése utan felmondasi) jog illeti meg a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 20.
§ (1) bekezdése alapjan.

20. § (1) Az lizlethelyiségen kiviil kététt és a tdvollévék kézétt kotott szerzGdés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdrozott hatdridén beliil indokolds nélkiili elalldsi jog illeti
meg. Olyan lizlethelyiségen kiviil kététt és tdavollévék kozétt kétott szerz6dés esetén, amely
szolgdltatds nyujtdsdrairanyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kbvetden
a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdrozott hatdridén beliil
indokolds nélkiili felmonddsi jog illeti meg.
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- A digitdlis tartalomra vonatkozé kivétel és a jogvesztés: A nem tdrgyi adathordozon
nyujtott digitdlis tartalom tekintetében a fogyasztd elvesziti elallasi jogat, ha a teljesités a
fogyasztéd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezd6dott meg, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomadsulvételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetGen elvesziti az eldllasi jogat. Ennek alapja a 45/2014. (Il. 26.) Korm.

rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja.

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogdt

m) a nem tdrgyi adathordozdn nydjtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a
fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileq nyilatkozott annak tudomdsul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kbvetben elvesziti a 20. § szerinti jogdt, tovabbd a vdllalkozds a 12. § (2) bekezdés

vagy a 18. § szerint visszaigazoldst kiild6tt a fogyaszto részére.

- Kifejezett kérés és tudomadsulvétel: A jogszabdly elGirja, hogy a fogyaszténak
kifejezetten kérnie kell a teljesités hatarid6 el6tti megkezdését, és nyilatkoznia kell a
jogvesztés tudomasulvételérél a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 13. § (1)-(2) és 19. § (1)-(2)

bekezdései szerint.

13. § (1) A fogyaszto az arra vonatkozo kérését, hogy a vdllalkozds a szolgdltatds nyujtdsdra
irdnyuld szerzédés teljesitését mdr a 20. § (2) bekezdése szerinti hatdridé lejarta elétt kezdje
meg, kételes a vdllalkozoval kifejezetten, tartds adathordozon k6zéini.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyasztonak nyilatkoznia kell annak tudomdsulvételérél,
hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kévetéen nem gyakorolhatja a 20. § szerinti eldlldsi
jogat.

19. § (1) A fogyaszto az arra vonatkozo kérését, hogy a vdllalkozds a szolgdltatds nyujtdsdra
iradnyulé szerzédés teljesitését mdr a 20. § (2) bekezdése szerinti hatdridé lejarta elétt kezdje

meg, kételes a vdllalkozoval kifejezetten kézéini.
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(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyasztonak nyilatkoznia kell annak tudomdsulvételérél,
hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kévetéen nem gyakorolhatja a 20. § szerinti eldlldsi

jogat.

- A teljesités megkezdésének fogalma: Bar a konkrét technikai lépéseket (pl. belépési
adatok megkildése) a jogszabaly tételesen nem sorolja fel, ezek a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) m) pontja szerinti ,teljesités megkezdésének” minGsilnek, mivel

megteremtik a szolgdltatas igénybevételének lehetGségét.

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogadt

m) a nem tdrgyi adathordozdn nydjtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a
fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kévetben elvesziti a 20. § szerinti jogdt, tovdbbd a vdllalkozds a 12. § (2) bekezdés

vagy a 18. § szerint visszaigazoldst kiildétt a fogyaszto részére.

- Vallalkozasok elallasi joga: A rendelet hatalya a Ptk. 8:1. § (1) 3. pontja szerinti
fogyasztdkra terjed ki, igy a Ptk. 8:1. § (1) 4. pontja szerinti vallalkozasokat (nem fogyasztdkat)
az indokoldas nélkdli eldllds joga nem illeti meg.

8:1(1) E térvény alkalmazdsdban fogyaszto: a szakmdja, 6ndllo foglalkozdsa vagy lizleti
tevékenysége kérén kiviil eljaré természetes személy;

vdllalkozds: a szakmdja, 6ndllo foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége kérében eljdré személy;

- Pénzvisszafizetési garancia hidnya: Mivel a jogszabdlyi feltételek teljesiilése esetén az
eldlldsi jog megsziinik, a Szolgdltatét nem terheli visszafizetési kételezettség a 45/2014. (Il.

26.) Korm. rendelet 29. § (1) m) pontja alapjdn.

29. § (1) A fogyasztoé nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogadt
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m) a nem tdrgyi adathordozdn nydjtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a
fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileqg nyilatkozott annak tudomdsul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kbvetben elvesziti a 20. § szerinti jogdt, tovabbd a vdllalkozds a 12. § (2) bekezdés

vagy a 18. § szerint visszaigazoldst kiild6tt a fogyaszto részére.

- Szerz6dési szabadsdg: Az a kikétés, hogy a hozzdjdrulds hiagnydban a Szolgdltato
megtagadhatja az aktivdldst, a Ptk. 6:59. § (2) bekezdése szerinti szerz6dési szabadsdg kérébe
tartozik.

6:59. § (2) A felek szabadon dllapithatjdk meg a szerzddés tartalmdt. A szerzédéseknek a felek
jogaira és kitelezettségeire vonatkozd szabdlyaitdl egyezd akarattal eltérhetnek, ha e térvény

az eltérést nem tiltja.

2.Elallasi/Felmondasi jog

A Megrendel6 14 napon beliil jogosult indokolas nélkl eldlIni e szerz6déstdl - jogszabalyban
meghatdrozott esetek kivételével. Hasonldképpen, ha a szolgdltatds nyudjtasara irdnyuld
szerz6dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolds
nélkiil felmondani a szerz6dést - jogszabdlyban meghatarozott esetek kivételével.

Az eldllasi/felmondasi hatarid6 a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével
jar le.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni az aldbbi cimre (példaul postan vagy elektronikus

uton kuldott levél utjan):

. Név: Lukovics Déra egyéni vallalkozd
. Postai cim: 4400 Nyiregyhdza, Vasvari Pal utca 1.
. E-mail cim: ugyfelszolgalat@treningvallalkozoknak.hu

EbbSl a célbdl felhasznalhatja jelen ASZF mellékleteként taldlhatd elallasi/felmondasi

nyilatkozat-mintat is.
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On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogét, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt

elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

2.1.Az elalldas/felmondas joghatasai

Ha Ont megilleti az elallas joga és On eldll a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On
eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez8 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mad igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazdasabdl
kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

Kulonos tajékoztatas a digitalis tartalomrdl: A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés m) pontja alapjan On nem gyakorolhatja elallasi jogat a nem targyi adathordozén
nyujtott digitdlis tartalom (pl. online kurzus, vided, PDF) tekintetében, ha a Szolgéltaté az On
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és On e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetSen

elvesziti az eldllasi jogat.

2.2.El3llasi és felmondasi jog 6sszefoglalva:

. Fészabaly (14 napos hatdrid6): A fogyasztét a tavollévék kozott kotott szerzédés
esetén indokolas nélkili eldllasi (vagy ha a teljesités mar megkezd6dott, felmondasi) jog illeti
meg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § (1) és (2) bekezdése alapjan.

. Szolgaltatas nyljtasa esetén a hatarid6 szamitdsa: A szerz6dés megkotésének napjatol
indul a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) b) pontja szerint.

. Kivétel digitalis tartalom esetén: Nem gyakorolhaté az eldllasi jog a nem targyi
adathordozdn nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd tudomasul vette az elallasi
jog elvesztését.

. Jogszabalyi hely: 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja.
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. Tajékoztatdsi kotelezettség: A vdllalkozas koteles tajékoztatni a fogyasztot az eldllasi

jogrél vagy annak hianyardl a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) i) és |) pontjai alapjan.

3. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas
A Szolgaltatd a hibas teljesitéséért a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. V. torvény (Ptk.) és
a vonatkozo kormanyrendeletek (kiilonésen a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a digitalis

tartalomra vonatkozdan) szabalyai szerint szavatossaggal tartozik.

3.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? A Szolgdltatd hibas teljesitése (pl. az
online kurzus nem érhet§ el, a digitdlis tartalom hibas, nem felel meg a leirdsnak) esetén On a
vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Toérvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On — valasztdsa szerint — az
alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy — végss esetben — a szerz6déstdl is eldllhat (ha a
hiba nem jelentéktelen).

. Fontos kiilénbséq digitdlis tartalom esetén: On a hibat a vallalkozas koltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hdénapon bellil koézdlni. A teljesitést6l szamitott kétéves elévilési hataridén tul

kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

4. Kellékszavatossag 6sszefoglalva
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. Altalanos szabdlyok: A Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a fogyasztét megilletd
kellékszavatossagi igények alapja a Ptk. 6:159. §-a.

. Fogyasztdi jogok (kijavitds, csere stb.): A fogyaszté valasztasi lehetdségeit a Ptk. 6:159.
§ (2) bekezdése rogziti.

. Specidlis tilalom digitalis tartalomndl: Fogyaszté és vallalkozads kozotti, digitalis
tartalomra irdnyuld szerz6désnél a fogyaszté a hibat a vallalkozds koltségére maga nem

javithatja ki (vagy massal sem javittathatja ki). Jogszabalyi hely: Ptk. 6:159. § (2a) bekezdés.

. Hiba kozlése: A fogyasztonak a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon beliil kell
sz0lInia.

. Jogszabdlyi hely: Ptk. 6:162. §.

. Eléviilési hataridd: Fogyasztoi szerz6dés esetén az igény a teljesitéstll szamitott 2 év

alatt évil el. Jogszabalyi hely: Ptk. 6:163. § (2) bekezdés.
. Hibds teljesitési vélelem: Az ellenkez6 bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd 6 honapon beliil felismert hiba mar a teljesitéskor megvolt. Jogszabalyi hely: Ptk. 6:158.

§.

5. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hibdja esetén On
— valasztasa szerint — az 3.1. pontban meghatarozott jogat /kellékszavatossag/ vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi
igényként On a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti a gyartotdl (vagy a
Szolgaltatotol). A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
minGségi kdovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? A termék gyartd altali

forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belil.

6. Termékszavatossag osszefoglalva
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. Igény érvényesitése: Ingd dolog (termék) hibdja esetén a gyartéval/forgalmazéval
szemben tdmaszthato igény alapja a Ptk. 6:168. §-a.

. Hatdarid6k: A gyartét a forgalomba hozataltdl szamitott 2 évig terheli ez a kotelezettség.
Jogszabdlyi hely: Ptk. 6:169. § (2) bekezdés.

.

7. Jotéllas

Lukovics Déra e.v. tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy a kizardlag digitalis Uton nyujtott oktatasi
szolgaltatasaira és digitalis tartalmaira (online kurzusok, PDF-ek) jogszabaly alapjan kotelez6
jotallds nem vonatkozik, mivel ezek nem mingsulnek a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
szerinti tartds fogyasztasi cikknek. A Szolgdltatd onkéntes jotdllast (garancidt) nem vallal,
kivéve, ha egy adott promdcio keretében ezt kiilon jelzi.

4. Jotallas osszefoglalva

. Altaldnos szabdly: Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast véllal vagy arra jogszabaly
kotelezi, a Ptk. 6:171. §-a szerint koteles helytallni.

. Tajékoztatds mddja: A vallalkozas koteles a jotallas meglétérdl és feltételeirdl vildgosan
tajékoztatni a fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) n) pontja szerint.

5. Digitalis tartalom és szolgdltatas (specialis rendelet)

. Megfelel6ségi kovetelmények: A digitdlis tartalomnak meg kell felelnie a leirasnak,
funkcidnak és frissitéseknek a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 5. §-a alapjan.

. Teljesités: A vallalkozas késedelem nélkil koteles a legfrissebb verziét szolgdltatni a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 17. §-a szerint.

. A Szolgdltaté a szolgdltatas teljesitését —a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott —
jellemz6en azonnal, de legfeljebb 14 napon belil megkezdi.

Fontos kiegészités: Az ASZF mellékleteként kotelez6en alkalmazandé mintak (elallasi
tajékoztatd, elallasi nyilatkozat, szavatossagi tajékoztatd) a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet

1., 2. és 3. mellékletében taldlhatéak meg.

8. Szellemi tulajdon, felhasznadlasi korlatok, hozzaférés korlatozasa
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A Szolgaltatd altal a szolgdltatds keretében hozzaférhetévé tett valamennyi tartalom, igy
kiilonosen, de nem kizarélagosan az oktatdsi anyagok, videds tartalmak, el6addsok,
prezentdciok, dokumentumok, mintdk, sablonok, munkafiizetek, letoltheté segédanyagok,
grafikai elemek, szoveges tartalmak, moddszertani anyagok, képzési strukturdk, oktatasi
koncepcidk, valamint a weboldalon és a kapcsolddo digitalis fellileteken megjelené barmely
egyéb tartalom a Szolgaltatd, illetve adott esetben a Szolgaltatd jogosult partnereinek szellemi
tulajdonat képezi, és szerzdi jogi, illetve egyéb jogi védelem alatt all.

A Megrendel6 a szolgaltatds igénybevételével kizardlag korlatozott, nem kizardlagos, at nem
ruhdzhaté, harmadik személy részére at nem engedhet6 felhasznaldsi jogosultsagot szerez
kizardlag sajat rendeltetésszer(i hasznalat céljara, a szerz6désbél és a konkrét szolgaltatas
jellegébdl kovetkez6 keretek kozott.

A Megrendel6 nem jogosult a szolgaltatas keretében hozzaférhet6 tartalmak egészének vagy
részének masoldsdra, tobbszorozésére, rogzitésére, tovabbitdsdra, értékesitésére,
nyilvanossdghoz kozvetitésére, atdolgozdsdra, tovadbbértékesitésére, kereskedelmi célu
felhasznaldsdra, oktatdsi céld Ujrahasznositdsara, jogosulatlan megosztdsara, harmadik
személy részére torténd hozzaférhetévé tételére vagy a szolgdltatds rendeltetésével
ellentétes barmely felhasznaldsara, kivéve, ha ehhez a Szolgdltatd el6zetesen kifejezett
irdsbeli hozzajarulasat adta.

Kilonosen tilos a hozzaférési adatok megosztasa, a tobbfelhasznalds jogosulatlan hasznalat, a
fiokmegosztds, a belépési jogosultsdg harmadik személy részére torténd atengedése, a
digitalis tartalmak jogosulatlan letoltése, archivalasa, tovabbkildése, mas platformon torténdé
kozzététele, valamint a szolgdltatds barmely elemének lzletszer(i reprodukalasa.
Amennyiben a Szolgaltaté alappal feltételezi, hogy a Megrendel6 a jelen rendelkezéseket
megsérti, visszaélésszer(ien haszndlja a szolgdltatdst, jogosulatlan hozzaférést biztosit
harmadik személy részére, a rendszer m(ikodését veszélyezteti, a Szolgaltatd jogos gazdasagi
érdekeit sérti vagy a szolgdltatas rendeltetésszer(i m(ikodését akadalyozza, a Szolgdltatéd
jogosult a hozzaférést elGzetes figyelmeztetés nélkiil azonnali hatdllyal korlatozni,

felfliggeszteni vagy megsziintetni.
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A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy szerz6i jogi, polgari jogi, kartéritési,
szerz6désszegési, illetve egyéb jogi igényt érvényesitsen minden olyan magatartassal
szemben, amely a jelen pontban foglalt rendelkezéseket sérti.

A hozzaférés korldtozdsa vagy megsziintetése dnmagdban nem keletkeztet visszatéritési
kotelezettséget a Szolgaltatd oldaldn abban az esetben, ha az intézkedésre a Megrendel6

szerz6désszegl vagy visszaélésszer(i magatartasa miatt kerdl sor.

9. Felel6sség, szavatossag

A Szolgdltaté a szolgdltatds nyudjtdsa soran a téle altaldban elvarhatdé gondossaggal jar el,
azonban a szolgdltatas edukacios, ismeretatadasi jellegére tekintettel nem vallal felel6sséget
a Megrendel6 altal a megszerzett informaciok, mddszerek, javaslatok, stratégidk vagy oktatasi
anyagok alkalmazasabdl eredd Uzleti, gazdasagi, pénziigyi vagy egyéb dontésekért, azok
kovetkezményeiért, valamint az ezekbdl eredd kozvetett vagy kozvetlen karokért, elmaradt
haszonért, Uzleti lehetGség elvesztéséért vagy egyéb kovetkezményi karokért, kivéve, ha a
felelGsség kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly kifejezetten nem teszi lehet6vé.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget olyan hibdkért, szolgaltataskiesésért, hozzaférési
problémakért vagy teljesitési nehézségekért, amelyek a Megrendel6 érdekkorében felmerilé
technikai okokra, internetkapcsolati problémara, inkompatibilis eszkbzhaszndlatra, hibas
adatmegadasra, elektronikus levelezési problémara, spam-szlrésre, harmadik fél 3altal
biztositott technikai infrastruktira miikodési zavaraira vagy egyéb, a Szolgdltatd ellenbrzési
korén kivil esé koriilményekre vezethet6k vissza.

Amennyiben a szolgaltatds fogyasztdi szerz6dés keretében kerll nyujtasra, a fogyasztot
megilletik a hatalyos jogszabalyok szerinti kotelez6 kellékszavatossagi, hibas teljesitési és
egyéb fogyasztévédelmi jogosultsagok, amelyeket a jelen ASZF nem korlatoz. Nem
fogyasztonak minGsiil6 Megrendel6k esetében a Szolgdltatd felelGssége a jogszabaly altal

megengedett legteljesebb mértékben korlatozott.

IV. PANASZKEZELES ES JOGVITAK RENDEZESE

1.A panasz benyujtasdanak mddja és technikai folyamata
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A fogyaszténak mindsiulé Megrendel6 a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait,

panaszait irdsban, a Szolgaltato elkilonitett ugyfelszolgalat@treningvallalkozoknak.hu e-mail

cimén terjesztheti elS. A Szolgdltaté a beérkezett panaszt egyedi azonositészammal latja el a
visszakovethet6ség érdekében. A Szolgdltatd torekszik arra, hogy a technikai jellegl
megkereséseket az ASZF-ben rogzitett rovidebb hatdridén (24-72 éra) beliil megviélaszolja,
azonban a fogyasztévédelemrdl széléo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) rendelkezéseivel
O0sszhangban a hivatalos irasbeli panaszokat a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil koteles
érdemben megvizsgdlni, és annak eredményérdl, a panasz elutasitasa esetén az indokoldasrél

irdsban (e-mail Utjan) tdjékoztatni a Megrendel6t.

2.Szbbeli panasz kezelése

Tekintettel a szolgaltatas online jellegére, a Megrendel6 elsGdlegesen irdsbeli panasz tételére
jogosult. Amennyiben a Megrendel6 telefonon (széban) terjeszti el§ panaszat a +36 20/420
0246 telefonszamon, a Szolgdltato koteles azt haladéktalanul megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Megrendel6nek (irasbeli panaszra

vonatkozo szabalyok szerint) megkildi.

3.Fogyasztdi jogérvényesitési lehetGségek
Amennyiben a Szolgdltatdé és a Megrendel6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a
Szolgaltatéval vald targyaldsok (kozvetlen egyeztetés) soran nem rendezédik, a fogyaszténak

minGsiilé Megrendels el6tt az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva:

4.Békéltets Testlilet eljardasanak kezdeményezése
A Megrendel6 a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes — regionalis — Békéltet6
Testillethez fordulhat, és kezdeményezheti a Testllet eljarasat a vitas gy békés rendezése

érdekében. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet adatai:

Készitette:
Dr. Kulcsar Alexandra
Ugyvéd
Adatvédelmi tisztviseld
DPO
24


mailto:ugyfelszolgalat@treningvallalkozoknak.hu

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

. Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet (Régiokozpont: Debrecen): Hajdu-Bihar,
Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye.

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefon: 52-500-710, 52-500-745

Fax: 52-500-720

E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu; bekelteto@hbkik.hu

. Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet (Régidkozpont: Pécs): Baranya, Somogy és
Tolna varmegye.

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefon: +36 72 507 154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testillet (Régidokdzpont: Miskolc):
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd varmegye.

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpdli utca 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376

Telefon: 46/501090

E-mail: bokik@bokik.hu

. Budapesti Békéltets Testilet (Régiokozpont: Budapest): Budapest varmegye.
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 (1) 488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testillet (Régidkdzpont: Szeged): Csongrad-
Csanad, Bacs-Kiskun és Békés varmegye.

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
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. Fejér Varmegyei Békéltets Testilet (Régidkdzpont: Székesfehérvar): Fejér, Komarom-
Esztergom és Veszprém varmegye.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

. GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet (Régidkdzpont: Gyér): Gy6r
Moson-Sopron, Vas és Zala varmegye.

Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/A

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

. Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet (Régiokozpont: Budapest): Pest varmegye.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefon/Fax: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.h

A Szolgdltatot a békéltets testiileti eljdrasban egylittmikodési kotelezettség terheli.

5.Panasztétel a Fogyasztévédelmi Hatdsagnal
A Megrendeld jogosult a lakdéhelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz (Fogyasztovédelmi

Osztaly) fordulni.

6.Budapesti Békéltet6 Testilet (BBT) specialis jogkore
Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testlilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatdsi szerz6désekhez kapcsolddd hatdron atnyuld, Vevd és Szolgaltatd kozotti

jogvitakban.

8.Birdsagi ut igénybevétele
A Megrendel6§ jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl eredd igényének érvényesitése érdekében

birdsdghoz fordulni a Polgari Perrendtartasrdl szél6é torvény, valamint a Ptk. rendelkezései
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szerint. Nem fogyaszténak mindsiil6 Megrendeld (vallalkozas) esetén a felek a jogvitdik
eldontésére a Szolgaltato székhelye szerint illetékes magyar birdsag kizarélagos illetékességét

kotik ki.

V. ADATKEZELES, ZARO ES VEGYES RENDELKEZESEK

1.Adatkezelés

A Szolgaltatd a Megrendel6 személyes adatainak kezelését a mindenkor hatdlyos magyar és
eurdpai uniés adatvédelmi jogszabalyokkal, igy kiilondsen az Eurépai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679 rendeletével (GDPR), valamint az informacids onrendelkezési jogra és az
informacidszabadsagra vonatkozé hatalyos magyar jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban
végzi. A személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat a kilén adatkezelési

tdjékoztatd tartalmazza, amely a weboldalon érhet6 el.

2.Z4r0 és vegyes rendelkezések

A Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket
egyoldalian mddositsa, amennyiben azt jogszabalyvaltozas, hatdsagi gyakorlat valtozasa, a
szolgaltatdsi modell mddosulasa, technikai fejlesztés, lizleti miikodési valtozas vagy egyéb
indokolt korilmény sziikségessé teszi. A mddositds a weboldalon torténé kozzététellel valik
hatdlyossa, és a mddositott rendelkezések a hatdlybalépést kovetSen létrejové jogviszonyokra
alkalmazanddk. Folyamatban [évé jogviszonyok esetében a mddositas kizdrdlag a jogszabalyi
keretek kozott alkalmazhaté.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, végrehajthatatlannak vagy
jogellenesnek mindsiilne, ez a jelen ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét nem érinti,
és az érintett rendelkezés helyébe olyan értelmezés vagy rendelkezés |ép, amely az eredeti
gazdasagi és jogi célhoz a lehet6 legkozelebb all.

A felek kozotti szerz8déses jogviszony a jelen ASZF-bdl, a felek kdzott elektronikus Gton

létrejovd egyedi szerz6désekbdl, vagyis a Megrendel§ altal megkildott megrendelésbdl és a
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Szolgdltatd altali megrendelés megerdsitésébdl tevédik Ossze, és ezek rendelkezéseit a
jogviszonyra egyuttesen kell alkalmazni.

A Megrendel6 esetleges szerz6dési feltételei a felek kozotti jogviszony tekintetében
hatalytalanok.

A Megrendel6 nem jogosult a Szolgdltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a jelen
szerz6désbdl eredd jogait vagy kotelezettségeit harmadik személyre atruhdzni vagy
engedményezni.

A jelen ASZF-re, valamint a Szolgaltaté és a Megrendeld kozott |étrejovd jogviszonyra a magyar
jog szabalyai irdnyaddk.

Amennyiben a Megrendel6 nem fogyasztonak mindsilé személy vagy szervezet, a felek a
jogvitdik eldontésére — hataskori szabalyoktdl fliggben — a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

Fogyasztdi jogviszony esetén az illetékességre a kotelezd jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

A Szolgaltaté semmilyen magatartdsi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat. A
Szolgdltatd esetében a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szélé torvény szerinti magatartasi kddex nem 3ll rendelkezésre és szakmai
érdekképviseleti szervnek sem tagja, azonban a Szolgaltaté minden tevékenységét a hatalyos
jogszabalyoknak és az etikus kereskedelmi gyakorlatnak megfeleléen végzi.

Felek kijelentik, hogy a szerz6dés teljesitése sordan egymassal egylttm(ikodnek, a sziikséges
tdjékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsGsorban békés uton

torténd megoldast részesitik elényben.

3.Ugyfélszolgélat és technikai segitségnyujtas
A Szolgaltato az ligyfelek tdmogatasa érdekében Ugyfélszolgalati e-mail cimet tart fenn az

ugyfelszolgalat@treningvallalkozoknak.hu email cimen.

Vilaszaddasi hatarid6 hétkdznapi napokon legfeljebb 48 ora.

Valaszadasi hatarid6 hétvégén és munkasziineti napokon legfeljebb 72 éra.
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A Megrendel6nek lehet6sége van a megrendelés leadasa soran keletkezett esetleges
adatkozlési hibak kijavitasara. A Szolgdltatd felhivia a Megrendel6 figyelmét, hogy az

adatbeviteli hibdk kijavitdsara az ugyfelszolgalat@treningvallalkozoknak.hu e-mail cimre

torténd jelzéssel van maod.

Segédanyagok hasznalata: A Szolgaltatd a belépéshez és a fellilet hasznalatahoz részletes
leirdst és/vagy videds utmutatot biztosit. A Megrendelé koteles ezen uUtmutatdkat
attanulmanyozni a technikai segitségkérés el6tt.

Felhasznaldi hiba: A Szolgaltaté nem felel a Megrendel6 oldalan felmeriilé technikai
akadalyokért (pl. rossz belépési fellilet hasznalata, elfelejtett jelszd, lassu internetkapcsolat,
inkompatibilis eszk6z).

A Szolgdltatd felhivja a figyelmet, hogy a Megrendel6 nyilatkozata fizetési kotelezettséget von
maga utan. A Megrendeld a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul
veszi, hogy annak megtétele fizetési kotelezettséget von maga utan. A fenti kondiciéknak

megfelel6en a megrendelés elkiildése, szerz6déskotésre iranyuld jognyilatkozatnak mindsiil.

4.Halbzatbiztonsag (Tdzfal)

A Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a szolgaltatas nyujtasa sordan nem biztosit
haldzati szintli védelmet, tlizfalat vagy virusvédelmi szoftvert a Megrendel6 eszkdzein. Az
adatok védelme érdekében a Megrendel6 koteles gondoskodni sajat eszkdzeinek és
internetkapcsolatanak megfelel6 biztonsagi beallitdsairdl, kialonosen tlzfal és naprakész

virusirtd szoftver alkalmazasarol.

5.Hatalyos jogszabalyok

Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.): Ez az alapvet6 jogszabaly, amely
szabalyozza a kotelmi jogi viszonyokat, a szerz6dések |étrejottét, a képviseletet, az eléviilést,
valamint a hibds teljesités (kellékszavatossdg, termékszavatossdg, jotallas) altaldanos
szabalyait.

. 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl: Ez a rendelet hatdarozza meg a fogyasztdi tdjékoztatas rendjét, a
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tdvollév6k kozott kotott szerz6dések szabalyait, valamint az indokolas nélkili elallasi és
felmondasi jog gyakorlasanak feltételeit és kivételeit.

. 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom tatdsara és digitdlis szolgdltatasok nyujtasara
irdnyuld szerz6dések részletes szabdlyairdl: Ez a specidlis rendelet tartalmazza a digitalis
tartalomra (pl. online kurzusok, videdk) vonatkozd sajatos teljesitési és szavatossagi
szabalyokat.

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR): A természetes
személyek személyes adatainak kezelésér6l és védelmérdl szélé dltalanos adatvédelmi
rendelet, amelynek valé megfelelés az ASZF adatkezelési fejezetének alapja.

. 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirSl (Ektv.): Ez a torvény
szabalyozza az elektronikus Uton torténé szerz6déskotés technikai |épéseit és a Szolgaltatd
tdjékoztatasi kotelezettségét.

. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.): A beszélgetés sordn a hivatalos
panaszkezelési hatarid6 (30 napos valaszadasi kotelezettség) és a békéltetd testileti eljarasok
kapcsan hivatkoztunk ra.

. 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl: Erre a jogszabalyra a jotallas aldli mentesség indoklasakor hivatkoztunk,
mivel a digitalis oktatasi anyagok nem tartoznak e rendelet hatalya ala.

. 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv: A fogyasztok
jogairdl szélo unids iranyelv, amelynek a magyar jogba vald atiltetését a 45/2014. Korm.
rendelet szolgalja.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalybalépésének napja: 2026. 09. 11.
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2. MELLEKLET: ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

(csak a szerzédéstél valo eldlldsi/felmonddsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

. Név: Lukovics Déra e.v.

. Székhely/Postai cim: 4400 Nyiregyhdza, Vasvari Pal utca 1.
. E-mail: ugyfelszolgalat@treningvallalkozoknak.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:
Szerz6déskotés id6pontja:

[Ide irja be a vasarlas datumat]

A fogyaszté(k) neve: [Ide irja be az On nevét]

A fogyasztd(k) cime: [Ide irja be az On cimét]

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiralapon tett nyilatkozat

esetén)

Kelt: [Datum helye]

Készitette:
Dr. Kulcsar Alexandra
Ugyvéd
Adatvédelmi tisztviseld
DPO
31


mailto:ugyfelszolgalat@treningvallalkozoknak.hu

