ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Egységes weboldali és kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkozo adatkezelési szabadlyzat

www.lukovicsdora.hu | www.treningvallalkozoknak.hu

Ez a t4jékoztatd az Europai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 13. cikke
alapjan késziilt. Célja, hogy teljes kort, atlathatd és konnyen értheté médon mutassa be, miként
kezeli a személyes adatokat Lukovics Dora egyéni vallalkozé, mint Adatkezelé a weboldalai
mikddtetése, az online kurzusok értékesitése, valamint a Mentorprogram és szakmai konzultaciok

lebonyolitasa soran.

Az Adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelési tevékenysége soran az érintettek magénszférajat
maximalisan tiszteletben tartja, és a jogszabalyoknak megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol. Az Adatkezeld kifejezetten
rogziti, hogy az adatkezelések soran semmilyen profilalkotast vagy automatizalt

dontéshozatalt nem alkalmaz.

1. AZ ADATKEZELO AZONOSITO ADATAI

e Név: Lukovics Dora egyéni vallalkozo (természetes személy)
e Székhely: 4400 Nyiregyhéza, Csillag utca 28/a.

e Adodszam: 59339328-1-35

e E-mail cim: ugyfelszolgalat@lukovicsdora.hu

e Weboldalak: www.lukovicsdora.hu és www.treningvallalkozoknak.hu

Adatvédelmi tisztviselo (DPO): Az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6t nem jeldlt ki, mivel a
GDPR 37. cikke alapjan erre jogilag nem kdtelezett (nem mindsiil kozhatalmi szervnek, és {6
tevékenységei nem érintenek nagymértékii, szisztematikus vagy kiilonleges adatkategoriakat

érintd megfigyelést).

2. ALAPVETO ADATKEZELESI ELVEK

Az Adatkezeld az adatok kezelése soran az alabbi GDPR szerinti alapelveket érvényesiti:
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http://www.treningvallalkozoknak.hu/

o Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatéosag: Az adatkezelést jogszerlien, tisztességesen
¢€s az €rintett szamara atlathatdo modon végezziik.

e Célhoz kotottség: Személyes adatot csak konkrét, pontosan meghatarozott és jogszerti célbol
gyljtiink, azokat nem kezeljiik e célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon.

e Adattakarékossag: Az altalunk kezelt adatok kore a célok szempontjabol megfeleld, relevans
¢s a sziikséges minimumra korlatozodik.

e Pontossag: Toreksziink arra, hogy a kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek, a
pontatlan adatokat haladéktalanul javitjuk vagy toroljiik.

o Korlatozott tarolhatéosag: Az adatokat csak a célok eléréséhez sziikséges ideig taroljuk,
kivéve ha jogszabaly hosszabb megdrzést ir eld.

o Integritas és bizalmas jelleg: Megfelelo technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjuk
az adatok biztonsagat, védelmét a jogosulatlan kezeléssel, elvesztéssel vagy sériiléssel szemben.
¢ Elszamoltathatosag: Az Adatkezel? felelds a fenti elvek betartasaért, és képesnek kell lennie

e megfelelés igazolasara.

3. AZ EGYES ADATKEZELESI FOLYAMATOK BEMUTATASA

A) Online kurzus vasarlasa és felhasznaloi fiok kezelése

A www.treningvallalkozoknak.hu oldalon torténd vasarlas soran az Adatkezeld automatikusan
létrehozza a vasarld felhasznaloi fidkjat, amely biztositja a hozzaférést a megvasarolt

tananyagokhoz (videok, PDF dokumentumok).

e Cél: A megrendelések teljesitése, a fizetés (Barion) lebonyolitdsa, a hozzaférés technikai
biztositasa a zart feliileten, valamint a jogszabaly altal eldirt szamviteli bizonylatok kiallitasa.

e KErintettek kore: A weboldalon online kurzust vagy digitalis oktatdanyagot megrendeld
természetes személyek.

o Kezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, szamlazési cim (orszdg, irdnyitdszam, varos, utca,
hazszam, emelet/ajt6), e-mail cim, telefonszam, vasarolt termék adatai, automatikusan generalt
felhasznalonév és jelszd. Céges vasarlas esetén: cégnév és addszam.

o Jogalap: Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont). A szadmlazas tekintetében jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont, Szamviteli tv. és Afa tv. alapjan).
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e Idotartam: A szerzddéses adatok tekintetében a szerzddés megsziinésétdl (a hozzaférés
lezarultatol) szamitott 5 év (polgari jogi eléviilési 1dd). A szamlak és szamviteli bizonylatok
esetében a jogszabalyban eldirt 8 év.

e Profilalkotas: NINCS. A rendszer semmilyen egyéni vasarldi viselkedést nem kdvet, nem

elemez €s nem ¢épit fel egyéni felhasznaloi profilt.

B) Szakmai konzultacio6 és idopontfoglalas

Az érintettek a www.lukovicsdora.hu oldalon keresztiil, a Reservio idopontfoglald rendszer

alkalmazaséval online marketing tanacsadasra vagy egyéni konzultacidra foglalhatnak idopontot.

e Cél: A konzultacios idépontok szervezése, a foglalas visszaigazolasa (e-mailben és SMS-ben
a Reservio feliiletén keresztiil), valamint a konzultacid szakmai lebonyolitasa.

o Erintettek kore: Az online konzultaciora idépontot foglald természetes személyek.

o Kezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam.

e Jogalap: Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

e Idétartam: A konzultacio sikeres lebonyolitasat vagy a foglalas torlését kovetd 5 év (polgari
jogi eléviilés).

e Profilalkotas: NINCS. Az iddpontfoglalds és a kapcsolodd adatok kezelése kizarolag

technikai jellegli, ssmmilyen profilalkotas nem kapcsolddik hozza.

C) Webinariumra és Mentorprogramra jelentkezés

Az Adatkezeld idOszakosan ingyenes szakmai webinariumokat szervez, valamint jelentkezéses

alapon miikodd, intenziv 3 honapos Mentorprogrameot biztosit a vallalkozok szamara.

o Cél: A regisztracio kezelése, a hozzaférési linkek (Google Meet) kikiildése, valamint a
Mentorprogram esetén a szakmai alkalmassag elbiralasa a jelentkezési kérddiv alapjan.

o Erintettek kore: A webindriumokra regisztralo, illetve a Mentorprogramra jelentkezd
maganszemélyek vagy cégképviseldk.

o Kezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, véallalkozoi mult (évek
szama), jelenlegi marketing allapot, lizleti elakadasok €s a legnagyobb online marketing kihivas

leirasa.
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e Jogalap: Ingyenes webinarium esetén az érintett kifejezett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont). Mentorprogram esetén a szerzodés teljesitése €s szerzodéskotést megeldzo 1€pések
(GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

o Idétartam: Webindrium esetén a hozzajarulds visszavondsaig vagy az esemény lezarultaig.
Mentorprogram esetén a program lezarultat kovetd 5 év.

e Profilalkotas: NINCS. Bar a jelentkezd részletes adatokat ad meg vallalkozasarol az
alkalmassag elbiralasahoz, ezeket az informécidkat kizarolag egyedi emberi szakmai biralattal

kezeljiik, azokon automatizalt profilalkotast nem végziink.

D) Hirlevél és marketing célu feliratkozas

A weboldal latogatdinak lehetdségiik van feliratkozni a szakmai hirlevélre (akar 6nélldan, akar
egy ingyenes letdlthetd segédanyag, un. 'csali' letoltéséért cserébe) a Mailchimp hirlevélkiildo

rendszeren keresztil.

e Cél: Szakmai marketinganyagok, tippek, kurzusokkal ¢s akciokkal kapcsolatos hirek
kikiildése az érintettek e-mail cimére.

o Erintettek kire: A hirlevélre onkéntesen feliratkozo természetes személyek.

o Kezelt adatok: Keresztnév, e-mail cim.

o Jogalap: Az érintett Oonkéntes, kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont,
valamint a Grt. 6. § (1) bekezdése alapjan).

e Iddtartam: A hozzajarulas visszavonasaig (a hirlevélrdl torténd leiratkozasig). Leiratkozas
esetén a Mailchimp rendszerbdl az érintett adatai automatikusan €s azonnal torlésre kertilnek.

e Profilalkotas: NINCS. Minden feliratkozd egységes hirleveleket kap, egyéni kattintasi

szokasokat vagy megnyitasi aranyokat nem elemziink egyedi profilalkotasi c€lbol.

E) Kapcsolatfelvételi tirlap és tizenetkiildés

A weboldalak 'Kapcsolat' meniipontjaban elhelyezett tirlap vagy kdzvetlen e-mail kiildése tjan

érkez0 iizenetek kozvetleniil az Adatkezeld e-mail fidkjaba érkeznek.

e Cél: A latogatok altal feltett szakmai €s tlizleti kérdések megvalaszolasa, ajanlatkérések
kezelése és folyamatos kétoldalu kommunikacid biztositasa.

o Erintettek kore: Az Adatkezelének iizenetet kiildé természetes személyek.
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o Kezelt adatok: Név, e-mail cim, az iizenet egyedi szovege (amely egyéb személyes adatokat
is tartalmazhat).

e Jogalap: Az Adatkezeld jogos érdeke a beérkezd megkeresések hatékony megvalaszolasahoz
(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont), vagy szerzodéskotést megeldzo 1épések (GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont) ajanlatkérés esetén.

o Idétartam: A megkeresés megvalaszolasatdl vagy az lizleti kapcsolat lezaruldsatol szamitott
5 év (jogi igények érvényesithetdségének eléviilési ideje).

e Profilalkotas: NINCS. Az lizenetben megadott adatokat kizarélag a valaszadashoz hasznaljuk

fel, azokon semmilyen elemzést nem végziink.

F) Kuponok és egyedi akciok kezelése

Az Adatkezeld a webshop folyamatok részeként idészakosan promocids kodokat és kuponokat

biztosithat a vasarlok szamara.

o Cél: Egységes kedvezmények biztositasa a vasarlasok soran, valamint a marketingkampanyok
hatékonysdganak mérése.

o KErintettek kore: A treningvallalkozoknak.hu oldalon kuponkédot felhaszndld természetes
személyek.

o Kezelt adatok: Az igénybe vett kuponkdd, a kedvezmény Gsszege, a felhasznalas idépontja.
e Jogalap: Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont), vagy az Adatkezeld jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont) a statisztikai elemzésekhez.

e Iddtartam: A kupon felhasznalasaval érintett vasarlastol szamitott 5 €v.

e Profilalkotas: NINCS. A kuponokat és kedvezményeket egységes feltételek mellett
biztositjuk, nem végziink egyedi vasarloi preferencidk alapjan generalt, személyre szabott

profilalkotast.

G) Mentorprogram zart kozossége és online talalkozok (Google Meet)

A Mentorprogram részét képezd havi csoportos talalkozok és konzultaciok a Google Meet zart

platformjan zajlanak, ahol a tagok interaktiv médon vesznek részt.

e Cél: A csoportos oktatdsi, mentoraldsi és tapasztalatmegosztasi folyamat technikai

lebonyolitasa, a csoporttagok kdzotti szakmai interakcid biztositasa.
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e Erintettek kore: A Mentorprogram aktiv résztvevéi.

o Kezelt adatok: Az érintett neve (felhasznaloneve), profilképe, valamint a talalkozo soran
bekapcsolt kamera képe és az érintett hangja.

e Jogalap: Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont), mivel a zart talalkozok a
Mentorprogram szolgaltatasi csomagjanak elvéalaszthatatlan elemei.

e Idétartam: A Mentorprogram lezarultat koveto 5 év.

e Technikai sajatossagok és felvételkészités: A résztvevok tudomasul veszik, hogy a Google
Meet platform technikai jellegébdl adddéan a nevilk, profilképiik, valamint bekapcsolt
kamera/hang esetén a képiik és hangjuk a zart csoport tobbi tagja szamara lathat6 és hallhat6. Az
Adatkezeld a taldlkozokrol hang- vagy videofelvételt f0szabaly szerint nem készit. Amennyiben
kivételes esetben (pl. utdlagos visszanézhetdség biztositasa a tagok szamara) felvétel késziilne,
err0l az érintetteket eldzetesen tdjékoztatja, ¢s a felvételt kizardlag a zart csoporton beliil,
korlatozott ideig teszi elérhetdve.

o Kozosségi titoktartasi szabaly: A kozOsség tagjai egymas személyes adatait, iizleti
elakadasait vagy a talalkozokon elhangzott informéciokat semmilyen mddon nem régzithetik (pl.
képerny6foto, felvétel, jegyzetelés harmadik fél szdmara), és a csoporton kiviil nem tehetik kozzé.

Minden elhangzott informaci6 szigoruan bizalmas iizleti titoknak mindsiil.

H) Kozosségi oldalak jelenléte

Az Adatkezeld szakmai oldalakat tart fenn a Facebook és Instagram platformokon a szolgaltatasok

népszerlsitése és szakmai tajékoztatas céljabol.

o Cél: A kovetokkel valo kapcsolattartas, szakmai bejegyzések megosztasa €s a kozosségi
interakciok kezelése.

o Erintettek kore: Az Adatkezeld kozosségi oldalait latogatd, azokat kovetd, lajkold vagy ott
kommenteld természetes személyek.

o Kezelt adatok: A latogatok altal nyilvanosan kézzétett név, profilkép, valamint az elhelyezett
hozzaszolasok, kommentek és reakciok.

e Jogalap: Az ¢érintett Onkéntes hozzajarulasa a kozosségi platform haszndlataval és az

interakcio elhelyezésével (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).
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o Adatkezelés modja és torlési jog: Az Adatkezeld a kozosségi platformokon 1évd adatokat
sajat belso informatikai rendszerébe nem menti le és nem emeli at, azokra a Meta Platforms Ireland
Ltd. adatvédelmi iranyelvei érvényesek. Az Adatkezeld a jogellenes, sérté vagy kéretlen

kommenteket eldzetes értesités nélkiil jogosult tordlni az oldalarol.

I) Technikai (rendszerbiztonsagi) adatkezelés

A weboldalak latogatasa soran a tarhelyszolgaltato szerverei automatikusan napldzzak a technikai

hozzaféréseket.

e Cél: A weboldal stabil és biztonsagos miitkodésének biztositasa, az informatikai tdmadasok
vagy technikai hibdk megel6zése és felderitése.

o Erintettek kore: A www.lukovicsdora.hu és a www.treningvallalkozoknak.hu oldalakat
felkeresd valamennyi latogato.

o Kezelt adatok: A latogatd IP-cime, a latogatds pontos idopontja, a meglatogatott aloldalak
cimei, valamint a hasznalt operacios rendszer és bongészo tipusa.

o Jogalap: Az Adatkezeld jogos érdeke a honlap halozati biztonsaganak ¢és zavartalan
miikodésének fenntartasahoz (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

e Iddtartam: A technikai naplofajlok a szervereken jellemzden legfeljebb 30 napig keriilnek

tarolasra, ezt kovetoen automatikusan feliilirasra/torlésre keriilnek.

4. SUTIK (COOKIE-K) ALKALMAZASA

A weboldalak a felhaszndloi élmény javitdsa, a latogatottsag statisztikai mérése €s relevans
hirdetések megjelenitése érdekében siitiket (cookie-kat) alkalmaznak. A tajékoztaté az
atlathatosag érdekében nem tartalmaz bonyolult technikai kod-tdblazatokat, hanem egyszerti,

kozértheté modon mutatja be a hasznalt eszkozoket.

A siitik tipusai és jogalapjuk:

e 1. Feltétleniil sziikséges (technikai) siitik: Ezek a siitik elengedhetetlenek a weboldal
alapvetd funkcidinak miikodéséhez (pl. kosar tartalmdnak megjegyzése a vasarlas soran,

felhasznal6i munkamenet azonositasa, belépve maradas). Ezen siitik alkalmazasanak jogalapja az
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Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont). Ezen siitik tiltdsa esetén a weboldal
egyes funkcioi, kiilondsen a kurzusvasarlas nem fog miikodni.

e 2. Statisztikai és marketing célu siitik: Ezek a siitik segitik a weboldal latogatottsaganak
mérését, a legnépszeriibb aloldalak azonositasat és a marketingkampanyok eredményességének
elemzését. Ezen siitik alkalmazasa kizarélag az érintett eldzetes, dnkéntes hozzajarulasan alapul
(GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont), amelyet a weboldalra belépéskor megjelend siiti-banneren adhat

meg.

Alkalmazott kiils6 méréeszkozok és szolgaltatasok:

e Google Analytics: A weboldal latogatottsaganak, a latogatok szamanak és a honlapon beliili
navigacid mérésére szolgal. Az adatok anonimizalt formaban keriilnek elemzésre.

e Meta (Facebook) Pixel: Segitségével az Adatkezeld hirdetéseket jelenithet meg a weboldal
korabbi latogatdi szamara a Facebook és Instagram feliilleteken a Meta hirdetési rendszerén
keresztiil.

e Google Ads konverziokovetés: A fizetett Google keresShirdetésekbdl érkezd latogatok

konverzidinak (vasarlasok, regisztraciok) mérésére €s a hirdetések optimalizaldsara szolgal.

Hogyan kezelheti és torolheti a siitiket?

A latogatoknak barmikor lehetdségiik van arra, hogy a bongészdjiik beallitasai kozott toroljék a
korabban elhelyezett siitiket, vagy teljesen letiltsak az (jjak fogadasat. A beallitasok a bongeszok
tobbségében az 'Adatvédelem és biztonsag' vagy 'Beallitasok' meniipont alatt érhetok el. Emellett
a Google Analytics adatgylijtése kifejezetten letilthatdé a Google hivatalos bdvitményével

(tools.google.com/dlpage/gaoptout).

5. AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK (CIMZETTEK) JEGYZEKE

Az Adatkezeld az lizletszerli miikddés biztositasa érdekében kiilsd, professzionalis szolgaltatokat
(Adatfeldolgozokat) vesz igénybe, akik az Adatkezeld irasbeli utasitdsa alapjan, szigoru
titoktartasi kotelezettség mellett kezelik az atadott adatokat. Minden adatfeldolgoz6 az Europai

Unidn beliil talalhato, vagy garantalja a GDPR-nak megfeleld adatvédelmi szintet.
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Billingo
(1133 Budapest, Arboc u. 6.)

Technologies Zrt.

Barion Payment Zrt.

(1117 Budapest, Infopark sétany
1.)

The Rocket Science Group LLC
(Mailchimp)

(675 Ponce de Leon Ave NE, Suite
5000, Atlanta, GA 30308 USA)

Reservio, S.I.0.

(Palachovo namesti 799/5, Stary

Liskovec, 625 00  Brno,
Csehorszag)
Google Ireland Ltd.

(Gordon House, Barrow Street,

Dublin 4, frorszag)

Meta Ireland Ltd.
(4 Grand Canal Square, Dublin 2,

Platforms

frorszag)

Online szamlaz6 rendszer

biztositasa, elektronikus

szamlék generalasa.

Biztonsagos online

bankkartyas fizetési feliilet

biztositasa.

Hirlevélkiild6 rendszer és
marketing adatbazis
uzemeltetése.

Online idépontfoglalasi
rendszer mukodtetése a
konzultaciokhoz.

Google Meet
videdkonferencia, valamint

Google Analytics statisztikai

rendszer.

Facebook  ¢és
oldalak,
hirdetési mérékodok (Pixel).

Instagram

valamint a Meta
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Szamlazasi név, cim, e-

mail, adoszam.

Fizetési tranzakcio

adatai (bankkartya
adatok nem jutnak el az

Adatkezel0hoz).

Feliratkozok neve, e-

mail cime.

Id6pontot foglalé neve,

e-mail cime,
telefonszama.

Online meeting
résztvevoinek  adatai,
webanalitikai  anonim
technikai adatok.
Latogatok  nyilvanos
kozosségi adatai,
remarketing célu

technikai stitik.



Tarhely.Eu  Szolgéltatd6  Kft. Weboldalak és e-mail fiokok Szervereken tarolt
(1144 Budapest, Ormansag utca technikai valamennyi e-mail,
4.) tarhelyszolgaltatasa. megrendelési és

technikai adat.

Biidszentiné  Koncz  Borbala Konyvviteli feladatok  Véasarlok szamlain
(Egyéni vallalkoz6 konyveld) ellatdsa, adobevallasok ¢és  szerepld hivatalos
szamviteli kotelezettségek. adatok.

6. AZ ERINTETTEK RESZLETES JOGAI

A GDPR értelmében a weboldal latogatoit és az ligyfeleket (mint Erintetteket) az alabbi torvényes
jogosultsagok illetik meg, amelyeket az ugyfelszolgalat@lukovicsdora.hu e-mail cimre kiildott

irasbeli megkereséssel ingyenesen gyakorolhatnak:

e 6.1. Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk): On jogosult visszajelzést kapni arrol, hogy az
Adatkezelo kezeli-e a személyes adatait, és ha igen, hozzaférhet a kezelt adatok koréhez, az
adatkezelés céljahoz, jogalapjahoz, az adatok megérzési idejéhez és az igénybe vett
adatfeldolgozok listajahoz.

e 6.2. Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): On barmikor kérheti az Adatkezel6tdl, hogy
haladéktalanul javitsa ki a pontatlanul rogzitett személyes adatait (pl. elgépelt név, lakcim vagy e-
mail cim), vagy egészitse ki a hidnyos adatokat.

e 6.3. Torléshez valo jog / elfeledtetés (GDPR 17. cikk): On jogosult kérni adatai torlését, ha
a cél megsziint, a hozzajarulast visszavonta és nincs mas jogalap, vagy ha az adatkezelés
jogellenes. Fontos kivétel: a jogszabalyi (pl. 8 éves szamlamegOrzési) kotelezettség ala esé adatok
torvényileg nem tordlhetok.

e 6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): On kérheti az adatkezelés
korlatozasat (az adatok zaroldsat, amikor az Adatkezeld csak tarolhatja azokat, de nem végezhet
rajtuk miiveletet), ha vitatja az adatok pontossagat, vagy ha az adatkezelés jogellenes, de On a

torlés helyett a zarolast preferalja.
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e 6.5. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk): On jogosult arra, hogy a
hozz4ajarulédsan vagy szerzédésen alapulo, automatizalt médon kezelt adatait strukturalt, géppel
olvashaté formatumban (.pdf, .csv) megkapja, és azokat egy masik adatkezelonek kozvetleniil
tovabbitsa.

e 6.6. Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): On jogosult arra, hogy a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen barmikor tiltakozzon. Kiilondsen igaz ez a marketing céli megkeresésekre
(hirlevelekre): ha On leiratkozik a hirlevélrdl, a hirlevélkiildést azonnal és indokolas nélkiil
megsziintetjuk.

e 6.7. Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk (3) bekezdés): Ha az adatkezelés
az On hozzajarulasan alapul (pl. hirlevél feliratkozas, ingyenes webinarium), On a hozzajaruldsat
barmikor visszavonhatja. A visszavonds nem érinti a visszavonds eldtt végzett adatkezelés

jogszertiségét.

7. UGYINTEZESI HATARIDO ES ELJARASREND

Az Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld irasbeli kérelmeket a beérkezéstdl szamitott
legfeljebb egy hénapon beliil érdemben megvizsgalja, teljesiti és errdl az érintettet irasban (e-
mail tjan) tajékoztatja. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a beérkezd
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato, melyrdl a késedelem

okainak megjelolésével az egy honapos hatariddn beliil értesitjiik az érintettet.

Az érintetti jogok gyakorlasara szolgalo eljaras az ligyfelek szdmara teljesen dijmentes.
Amennyiben az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege
miatt — t01z0, az Adatkezeld jogosult észszerli adminisztrativ dijat felszamitani, vagy a kérelem

teljesitését megtagadni.

8. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy biztositsa a személyes adatok magas szintli biztonsagat, ¢s megvédje azokat a jogosulatlan

hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, elvesztéstdl vagy sériiléstol:

e Informatikai védelem: Az Adatkezeld szamitogépes €s informatikai rendszereit folyamatosan

frissitett, naprakész virusvédelemmel és aktiv tlizfalas védelemmel latja el.
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o Hozzaférés-korlatozas: A rendszerekhez és adatbazisokhoz (Billingo, Barion, Mailchimp, e-
mail fiok) vald hozzaférés kizardlag egyedi, erds jelszavakkal védett, és csak az Adatkezeld
szdmara engedélyezett.

o Titkositott adatatvitel: A weboldalakon SSL titkositas (https:// protokoll) fut, igy a latogatok
altal megadott adatok a hal6zaton keresztiil titkositott csatornan aramlanak.

e Fizikai védelem: Az Adatkezel6 a papiralapii bizonylatokat és dokumentumokat (ha

keletkeznek) zart, jogosulatlan harmadik személyek eldl elzart helyen tarolja.

9. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben On Ggy véli, hogy az Adatkezeld megsértette a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsokat, javasoljuk, hogy elészor 1épjen kapcsolatba veliink az
ugyfelszolgalat@lukovicsdora.hu e-mail cimen, hogy a problémat a leheto leggyorsabban, békés

uton orvosolhassuk.

Amennyiben a kdzvetlen egyeztetés nem vezet eredményre, On az aldbbi hivatalos jogorvoslati

utakat veheti igénybe:

e 1. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH) Panaszt tehet az
adatvédelmi hatosagnal:

e e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—-11.

e ¢ Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e o Telefon: +36 (1) 391-1400

e * E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e + Honlap: www.naih.hu

e 2. Birdsagi jogérvényesités: On jogosult birdsighoz fordulni, ha ugy itéli meg, hogy
személyes adatainak nem megfeleld kezelése miatt jogsérelem érte. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az On valasztasa szerint — megindithaté az Adatkezelé székhelye
szerint illetékes torvényszék eldtt, vagy az On lakohelye (tartozkodasi helye) szerinti torvényszék

elott is.
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10. HATALYBALEPES ES MODOSITASOK

Jelen Adatkezelési Tajékoztato a kozzététel napjan 1ép hatalyba. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot
a tajékoztatd egyoldalu modositasara a jogszabalyok vagy az iizleti mikodés valtozasa esetén, a

modositasok a weboldalon valé kozzététellel valnak hatalyossa.
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